Altalanos szerzédési feltételek

ASZF és GDPR
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
1. A Szolgaltato adatai

Szolgaltatd neve: Fekete Ildiké Mercédesz ev. - #festek M(ivészeti Studid
Székhely: 9400 Sopron, Lehar Ferenc utca 66.

Levelezési cim: 9400 Sopron, Lehar Ferenc utca 66.

E-mail cim: hashtagfestek@gmail.com vagy hello@hashtagfestekshop.hu
Telefonszéam: +36702500662

Addszéam: 68337115-1-28

Nyilvéntartasi szdm: 51581934

Nyilvantarté hatésag: Nemzeti Add- és Vamhivatal (NAV)

Weboldal: www.hashtagfestekshop.hu és www.hashtagfestek.hu

A Szolgaltat6 alanyi adémentes egyéni vallalkozé, ezért az rak AFA-t nem tartalmaznak.
A tovabbiakban: Szolgaltatd.
1. Az ASZF hatélya

Jelen ASZF hatélya kiterjed a www.hashtagfestekshop.hu weboldalon keresztil torténd vasarlasokra, valamint a Szolgéltaté altal
szervezett élményfestésekre, kreativ workshopokra és egyéb szolgaltatédsokra.

Az ASZF hatélybalépésének napja: 2026. februar 11.

1. A szerzodés létrejotte
A weboldalon leadott rendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek minésiil.
A szerzbédés a rendelés Szolgaltatd altali visszaigazolasaval jon létre.

A szerzédés nyelve magyar.
A szerz6dés nem keril iktatasra, kizérolag elektronikus formaban kertil megkotésre.

1. A megvasarolhato termékek és szolgaltatasok
A weboldalon az aldbbiak érhetdk el:

o élményfestések

e kreativ workshopok

® epoxy Ontéses programok

e selyemfestés

e zuzmd bonsai készités

e kreativ események

o fizikai termékek

e ajandékutalvanyok

A workshopok és események idéponthoz kotott szolgaltatasok.
Rendelési folyamat

A vasarlé kivalasztja a kivant terméket vagy eseményt.
Kosarba helyezi.

Megadja a szlikséges adatokat.

Elfogadja az ASZF-et és az Adatkezelési Tajékoztatot.
A rendelést elkildi.
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A rendelés elkiildése fizetési kotelezettséggel jar.
Az adatbeviteli hibak a rendelés véglegesitése el6tt javithatok.
1. Arakkal kapcsolatos informaciék
Az arak forintban értenddk.
A Szolgaltaté alanyi adémentes vallalkozd, ezért az arak AFA-t nem tartalmaznak.
Nyilvéanvaléan hibas ar feltlintetése esetén a Szolgdltatd nem koteles a rendelést teljesiteni.
1. Fizetési médok
e online bankkartyas fizetés
1. A szolgaltatas teljesitése
A szolgaltatasok a meghirdetett id6pontban kertilnek megtartasra.
A vasarlé koteles a megjelolt id6pontban megjelenni. Késés esetén a szolgdltatas idétartama nem hosszabbodik meg.
1. Lemondas és idépont médositas
A események idéponthoz koétott szabadidGs szolgaltatasnak minésilnek.

e Lemondas vagy idépont modositas az esemény el6tt legalabb 24 éraval dijmentes.
® 24 6ran bellli lemondas esetén a részvételi dij nem visszatérithetd.

e A Szolgaltatd egyedi dontés alapjan mas idépontot ajanlhat fel.

e Ajandékutalvany visszatéritése nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltaté az eseményt lemondja (pl. betegség, technikai ok, minimum Iétszam hianya), a befizetett 6sszeg visszajar
vagy Uj idépont valaszthato.

1. Elallasi jog

A fogyasztdt a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet alapjan 14 napos eldllasi jog illeti meg.

Az eldllasi jog nem gyakorolhaté id6ponthoz kotott szabadidGs tevékenység esetén, igy workshop és élményfestés foglalasa soran.
1. Pontgyi(ijté program

A Szolgaltatd pontgy(ijté programot mikodtet.

A pontgy(jtés és pontfelhasznalas részletes szabalyait kilon Pontgy(ijté Program Szabalyzat tartalmazza.

A pontok készpénzre nem valthatok.


mailto:hashtagfestek@gmail.com
http://www.hashtagfestekshop.hu/
http://www.hashtagfestekshop.hu/

A Szolgaltatd fenntartja a pontgy(ijté program maddositasanak jogat.
1. A szolgaltatas jellegébol fakado sajatossagok

A workshopok és élményfestések kreativ, szabad alkotdi tevékenységek.

A Szolgaltatd nem vallal felelsséget az elkészilt alkotds végleges kinézetéért, mivel az az egyéni alkotoi folyamattdl fiigg.
1. Ruhazat és anyaghasznalat

A foglalkozasok soran festék és egyéb anyagok hasznalata torténik.

A Szolgaltatd biztosit védékotényt, azonban a ruhazat esetleges szennyezddéséért felelésséget nem vallal.
1. Foto- és videodfelvételek

A workshopok soran a Szolgaltaté promacids célbdl fotd- és videdfelvételeket készithet.

A résztvevl a részvétellel hozzajarul a felvételek felhasznalasahoz.
Amennyiben ehhez nem jarul hozza, azt az esemény kezdete el6tt koteles jelezni.

1. Kellékszavatossag

A vasarld hibas teljesités esetén a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint élhet kellékszavatossagi igénnyel.
1. Panaszkezelés

Panasz benyujthato az alabbi elérhetéségen:

E-mail: hashtagfestek@gmail.com vagy hello@hashtagfestekshop.hu

A Szolgaltatd a panaszt legkésébb 30 napon beliil irdsban megvalaszolja.
1. Békélteto testiilet és online vitarendezés

Budapesti Békéltet6 Testilet

1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Web: www.bekeltet.hu

Online vitarendezési platform:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

1. Adatvédelem
A személyes adatok kezelésére az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezései az iranyaddk.
1. Egyéb rendelkezések
A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben az aldbbi jogszabélyok iranyadoak:
]
1. évi V. térvény (Polgari Torvénykonyv)

e 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
L]

1. évi CVIIIL. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsokrol

Pontgylijto Program Szabalyzat
PONTGYUIT® PROGRAM SZABALYZAT

A Hashtagfestek Mlivészeti Studid (tovabbiakban: Szolgaltatd) pontgy(ijté programot miikédtet a www.hashtagfestekshop.hu
weboldalon, valamint a studidban szervezett éiményfestések és kreativ események résztvevoi szamara. A pontgy(ijté program célja a
visszatérd vendégek jutalmazasa és a szolgaltatasokhoz kapcsolddd kedvezmények biztositasa.

1. A programban valé részvétel
A pontgy(jté programban kizarélag a www.hashtagfestekshop.hu weboldalon regisztralt felhasznaldk vehetnek részt.

A pontgy(jté rendszerbe vald belépés feltétele a weboldalon t6rténd regisztracid és egy fizetett foglalds. A pontok gyljtése és
felhasznalasa kizardlag regisztralt felhasznaldi fiokhoz kapcsolddva torténik.

A regisztracioval a felhasznal6 elfogadja a jelen szabalyzat feltételeit.
1. Pontgyl(jtés feltételei
A regisztraciot kdvetben a felhasznald egyszeri pontjovairasban részesiil.
A studidban megtartott élményfestéseken és kreativ eseményeken torténé részvétel utan a befizetett részvételi dij 5%-a pont
formajaban kerul jovairasra.
A pontok értéke: 1 pont = 1 Ft.
A pontok jovairdsa az esemény megtorténtét kovetben térténik.
1. Pontgydjtésre nem jogositd vasarlasok
Az aldbbi esetekben pontjovairas nem torténik:

e webshopban vasarolt termékek utan

e ajandékutalvany vasarlasa esetén

e akcids vagy kedvezményes ard események esetén

e ajandékutalvannyal torténd fizetés esetén

e egyéb, a Szolgaltato altal kil6n jel6lt promdcidk esetén

1. Pontok felhasznalasa
A gy(jtott pontok el6szor akkor hasznalhatok fel, amikor a felhasznal6 egyenlege eléri a 9 900 pontot.
A pontok kizarélag a studidban szervezett események részvételi dijanak csokkentésére hasznalhatok fel.
Egy esemény részvételi dijdnak legfeljebb 50%-a fizethet6 pontokkal.
A pontok készpénzre nem valthatdk.
A pontok mas kedvezménnyel nem vonhatdk 6ssze, kivéve, ha a Szolgaltatd ettdl eltéréen rendelkezik.
1. Ajandék és VIP jutalom
A felhasznaldé 12 000 pont elérésekor ajandékra jogosult, melynek tipusat és tartalmat a Szolgaltaté hatarozza meg.
A felhasznald 20 000 pont elérésekor VIP statuszba kertil, és kiemelt ajandékra vagy élményjutalomra jogosult, melynek tartalmat a
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Szolgaltatd hatarozza meg.
A VIP jutalom a stidid szolgaltatasaihoz kapcsolédo élmény vagy ajandék formajaban kertl biztositasra.
Az ajandék és a VIP jutalom készpénzre nem valthato.
A Szolgaltatd fenntartja a jogot az ajandék vagy élményjutalom tartalmanak moédositasara.
1. Pontok érvényessége
A pontok a jovairastol szamitott 12 honapig érvényesek.
A lejart pontok automatikusan térlésre keriilnek, azok visszaallitdsara nincs lehetéség.
1. Egyéb rendelkezések
A Szolgaltatd fenntartja a jogot a pontgy(ijté program feltételeinek mddositasara vagy megsziintetésére.
A szabalyzat mddositasa a weboldalon torténd kozzététellel 1ép hatdlyba.
A pontgy(jté program nem mindsul pénzlgyi szolgaltatasnak.
A pontok nem ruhazhatdk at mas felhasznalora.
Jelen szabalyzat visszavonasig érvényes.

Adatkezelési tajékoztato

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO (GDPR)

1. Az adatkezel6 adatai

Adatkezel6 neve: #festek Mlvészeti Studio

Székhely: 9400, Sopron, Lehar Ferenc utca 66.

Nyilvantartasi szam / vallalkozdi nyilvantartasi szam: 51581934
Addszam: 68337115-1-28

E-mail cim: hashtagfestek@gmail.com vagy hello@hashtagfestekshop.hu
Telefonszam: +36702500662

Weboldal: www.hashtagfestekshop.hu és www.hashtagfestek.hu

Az adatkezel6 a személyes adatokat a hatdlyos magyar és eurdpai unios jogszabélyok, kiilénésen az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete (GDPR) alapjan kezeli.

2. Az adatkezelés alapelvei

Az adatkezel6 a személyes adatokat:

e jogszerlien és tisztességesen kezeli,

o kizdrdlag meghatarozott célbdl gydiijti,

e csak a sziikséges mértékben kezeli,

e pontosan és naprakészen tartja,

e a szlikséges ideig 6rzi meg,

* megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel védi.

3. A kezelt személyes adatok kére

Az adatkezelés soran az aldbbi adatok keriilhetnek kezelésre:
e név

e e-mail cim

o telefonszéam

e szamlazasi név és cim

o szallitasi cim

e rendelési adatok

o fizetési adatok (bankkartya adatokat az adatkezelé nem tarol)
e workshop jelentkezési adatok

e hirlevél feliratkozasi adatok

o technikai adatok (IP cim, sltik)

4. Az adatkezelés célja és jogalapja

4.1 Webaruhazi rendelés teljesitése

Cél:

» rendelés feldolgozasa

e szamlazas

e kapcsolattartas

e szolgaltatas teljesitése

Jogalap:

e szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b)

4.2 Workshopokra és élményfestésekre jelentkezés
Cél:

* helyfoglalas kezelése

e kapcsolattartas

e esemény lebonyolitasa

Jogalap:

o szerzGdés teljesitése

4.3 Szamlazas

Cél:

 jogszabalyi kotelezettség teljesitése

Jogalap:

e jogi kotelezettség (GDPR 6. cikk (1) c)

A szamlakat a szamviteli jogszabalyok szerint 8 évig kell megérizni.



mailto:hashtagfestek@gmail.com
http://www.hashtagfestekshop.hu/

4.4 Hirlevél kildése

Cél:

e akciok, Uj workshopok, események kommunikalasa
Jogalap:

o érintett hozzajarulasa

A hozzajarulas barmikor visszavonhato6.

4.5 Facebook és Instagram kommunikacio

Cél:

e kapcsolattartas

e marketing kommunikacio

Jogalap:

e jogos érdek vagy hozzajarulas

A kozGsségi oldalak sajat adatkezelési szabalyzattal rendelkeznek.

5. Adatfeldolgozok kore

Az adatkezel6 az alabbi partnereket veheti igénybe:

e UNAS Online Kft. — webaruhaz rendszer

e szamlazo program szolgaltaté (pl. Szamlazz.hu)

o tarhelyszolgaltato

o futarszolgaltato

e konyveld

e Meta Platforms (Facebook, Instagram)

Az adatfeldolgozdk kizardlag az adatkezelési cél teljesitéséhez sziikséges adatokat kezelik.

6. Az adatok taroldsanak id6tartama

e rendelési adatok: 8 év

« hirlevél adatok: visszavonasig

o workshop jelentkezések: az eseményt kdvet6 1 év

o kapcsolatfelvételi adatok: az ligy lezarasat kdvet6 6 hdnap

7. Sutik (cookie-k) hasznalata
A weboldal sutiket haszndl a m(ikodés biztositdsa, statisztika és marketing céljabol.
A felhasznald a sltik hasznalatat a bongészé beadllitasaiban korlatozhatja vagy torélheti.

8. Az érintettek jogai

Az érintett jogosult:

o tajékoztatast kérni adatai kezelésérol
o hozzaférést kérni

o helyesbitést kérni

o torlést kérni

e adatkezelés korlatozasat kérni

e adathordozhatdésaghoz

o tiltakozni az adatkezelés ellen

* hozzajaruldsat visszavonni

Kérelem esetén az adatkezel6 legfeljebb 30 napon beliil valaszol.

9. Jogorvoslati lehetéségek

Panasz esetén az érintett az aldbbi hatésdghoz fordulhat:
Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsag Hatdsag (NAIH)
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Weboldal: www.naih.hu

10. Adatbiztonsag

Az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel védi az adatokat kilonosen:
¢ jogosulatlan hozzaférés ellen

* adatvesztés ellen

e megsemmislilés ellen

Sopron, 2026.02.12.



